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0. CUESTIONES GENERALES.

A. INTRODUCCION

El presente Plan de Prevencidn de Responsabilidad Penal (en adelante “PPRP” o “Plan”)
tiene por objeto el establecimiento de las medidas que eviten la comision, en el ambito
de ACR Grupo de actos que pudieran ser constitutivos de delitos. Asi mismo, debe
responder a lo dispuesto en el articulo 31 bis de la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio,
gue aprueba el Cadigo Penal, siendo el elemento de exencion de la responsabilidad
penal de las personas juridicas introducida por dicho precepto.

El Plan, con sus anexos, recoge el mapa de riesgos, las medidas de prevencion de ilicitos
penales, las estructuras, los procedimientos, las herramientas y los recursos a emplear
en la prevencion por ACR Grupo de las conductas constitutivas de ilicito penal.

El Plan es la herramienta integrada de control y gestion de riesgos de naturaleza penal
de ACR Grupo. Debe servir para que todos los empleados conozcan sus obligaciones y
las de ACR Grupo en materia de Prevencion de Delitos, y tengan los medios necesarios
para su cumplimiento en el trabajo diario.

El Plan se inspira en los siguientes principios:

e Principio de especificidad: el Plan es especifico y se adapta a la actividad,
estructura y circunstancias de ACR Grupo

e Principio de generalidad: el Plan sera de aplicacion, desde su inicio, a la totalidad
de la estructura y personal de ACR Grupo, sus sucursales agencias y Unidad de
Cumplimiento y entidades participadas.

e Principio de obligatoriedad: el Plan es de obligado cumplimiento para todos sus
destinatarios, siendo sancionado su incumplimiento de conformidad con lo
dispuesto en el mismo.

e Principio de impulso y participacion: El Plan nace bajo la iniciativa de los maximos
organos de direccion y administracién de ACR Grupo, que se ocupara de
supervisar periédicamente su grado de cumplimiento, actualizacién y mejora. La
adecuada implantacion y aplicacion del Plan requieren la involucracion vy
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participacién de todos los estratos de la organizacidon de ACR Grupo en el dmbito

de sus tareas especificas.

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL SUJETO TITULAR

Denominacién/ razén social

Actividades de Construccion y Rehabilitacion Grupo Goialde, S.L.U. y
empresas que integran su grupo (ver anexo 1), en adelante ACR
Grupo.

Actividad Construccion, Rehabilitacion y Promocidn inmobiliaria.
Direccidn Poligono Irureiia, 71, 62 planta, Azoain, 31195 Navarra
Teléfono/Fax 948 260 116

Correo electrénico acr@acr.es

Pagina web Www.acr.es

Representante D. Miguel Elizalde Elizalde

B. APROBACION, REVISION Y ACTUALIZACION

El Plan debera ser aprobado por el érgano de administracion de ACR y se mantendrd

actualizado con informacién completa sobre las medidas de prevencidn que constituyen

su objeto.

El Plan deberd estar permanentemente actualizado en funcion de las modificaciones

normativas y de las circunstancias de riesgo que concurran en cada caso. A tal fin se

reevaluard periédicamente el mapa de riesgos para considerar las variaciones que se

produzcan en el mismo.

Plan de Prevencion de Responsabilidad Penal de ACR Grupo

Organo que lo aprobé

Consejo de Administracion

Fecha de aprobacién 14/12/2015
Fecha entrada en vigor 14/12/2015
. 31/08/2019

Fecha revision
31/07/2020
Fecha ultima actualizacion 03/05/2023

Forma de comunicacién a los empleados Presentacidn, entrega personal, web
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Consejero Delegado Representante de la UNIDAD DE

CUMPLIMIENTO

=

Fdo: D. Miguel Elizalde Elizalde Fdo: Dia. Noelia Catalan Fraile
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1. AMBITO DE APLICACION.

1.1. AMBITO SUBJETIVO DEL PLAN.

El presente Plan se aplicard a ACR GRUPO y a todos sus directivos y empleados, asi como
a todas las Unidades de Cumplimiento que integran su grupo empresarial (en las que
tenga una participacién superior al 50% o, aunque no llegue a este porcentaje, tenga
mayoria en los derechos de voto de la Unidad de Cumplimiento).

La direccién de ACR Grupo velard por que se cumplan de manera efectiva las
obligaciones que, en materia de Prevencién de Riesgos penales establecen las normas.
A tales efectos, designara a los miembros de los drganos encargados de las diversas
funciones en materia de Prevencion y debera ser informada de las cuestiones relevantes
en la materia. Especialmente le serd elevada la revisidn del Plan y las medidas que se
adopten periédicamente.

En particular, el ambito subjetivo se detalla en el anexo 1.

1.2. OBJETIVO DEL PLAN.

La redaccidon de un Plan de Prevencion es servir de base al Modelo de Prevencién de
Responsabilidad Penal de ACR Grupo a los efectos previstos en el articulo 31 bis del
Cdédigo Penal.

El presente Plan tiene por objeto contener las medidas de prevencion en relacién con
las siguientes cuestiones:

1. Elaboracién del mapa de riesgos de la entidad, que permita identificar las areas y
actividades mas expuestas a la comision de ilicitos penales y graduar la intensidad
del riesgo.

2. Establecimiento de un érgano de control independiente responsable de la aplicacién
de las medidas y procedimientos.

3. Medidas de prevencion de delitos.

Establecimiento de un canal interno de denuncia de conductas susceptibles de ser
constitutivas de delito.

5. Establecimiento de un régimen disciplinario.

6. Establecimiento de una politica de concienciacién y formacién del personal.
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2. UNIDAD DE CUMPLIMIENTO INDEPENDIENTE.

2.1. DESIGNACION DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO.

ACR Grupo designara una Unidad de Cumplimiento Independiente de la direccidn, que
serd el responsable de vigilar el funcionamiento y observancia del Modelo de Prevencion
del Delito. Es el érgano al que todos deben dirigirse para comunicar posibles actos
ilicitos, tanto si les afectan personalmente como si afectan a terceros.

La Unidad de Cumplimiento tendra plena independencia funcional en el ejercicio de sus
facultades de supervision, no pudiendo recibir instrucciones ni directrices de otros
6rganos de ACR Grupo.

La Unidad de Cumplimiento contara con los recursos humanos y materiales necesarios
para el ejercicio de sus funciones.

La Unidad de Cumplimiento que contard, en su caso, con representacion de las distintas
areas de negocio del sujeto obligado, se reunira, levantando acta expresa de los
acuerdos adoptados, con la periodicidad que se determine en el procedimiento de
control interno.

Las personas que se propongan para ser designados miembros deberan reunir los
requisitos de idoneidad y responder a los mas altos estandares éticos.

La Unidad de Cumplimiento estara compuesta por:

= La Direccidn Financiera Corporativa.
= La Direccidn de Personas y Organizacion.
= La Direccidn de Asesoria Juridica

2.2. FUNCIONES.

Las funciones encomendadas a la Unidad de Cumplimiento son las siguientes:
1. Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del Plan.

2. Interpretar el Plan y orientar las actuaciones en caso de duda.
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3. Facilitar una via de comunicaciéon a todos los empleados, para recabar o
proporcionar informacién sobre el cumplimiento del Plan.

4. Realizar informes sobre el nivel de cumplimiento del Plan, con las recomendaciones
0 propuestas oportunas para mantenerlo actualizado, mejorar su contenido y
facilitar la aplicacidn de aquellos aspectos que requieran una especial consideracién.

5. Recibir las denuncias internas sobre actividades delictivas.

6. Valorar las denuncias y tramitar el procedimiento instructor.

7. Velar por la debida formacion del personal en la materia.

8. Administrar los recursos que se le asignen para el ejercicio de su actividad.

9. Informar a los érganos directivos de la Entidad de las novedades, evaluacion del
sistema, resultados y memoria de las actividades.

2.3. FUNCIONAMIENTO.

Presidente.

El Presidente de la Unidad de Cumplimiento sera el representante del érgano ante el
organo de Administracion de ACR Grupo.

Reuniones y Convocatorias.

La Unidad de Cumplimiento se reunira cuantas veces sea convocado por el Presidente
del mismo por iniciativa propia o a peticion de alguno de sus miembros. En todo caso el
Organo debera reunirse como minimo una vez al afio.

La Unidad de Cumplimiento sera convocado por el Secretario, de orden del Presidente
y con antelacién minima de dos dias, salvo casos de urgencia justificada.

En caso necesario, la convocatoria podrad cursarse por cualquier medio que deje
constancia de su recepcién.

A las reuniones podran asistir aquellos directivos de la Entidad que el UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO considere oportuno.
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Adopcion de Acuerdos.

La Unidad de Cumplimiento quedara validamente constituido cuando estén presentes,
como minimo la mitad mas uno de sus miembros.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de los votos de los asistentes presentes,
teniendo el presidente voto de calidad en caso de empate.

Se dejara constancia en Acta del contenido de los acuerdos adoptados en las reuniones
de la Unidad de Cumplimiento, aprobandose la misma en la siguiente reunion.

Documentacion.

Se elaborard una relacién de los documentos, informes, presentaciones y cualquier
documentacidn que se haya remitido a los 6rganos de administracion o a la direccion de
ACR Grupo.

Anualmente, al menos, se elaborara un informe o memoria explicativa que contenga las
actuaciones e informacién estadistica mas relevante se hayan producido en materia de
prevencion en el periodo considerado.

Deber de Secreto.

En todo caso las deliberaciones y acuerdos de la Unidad de Cumplimiento tendran
cardacter de secreto, no pudiendo sus miembros o los asistentes a las mismas revelar a
terceros, ajenos a ellas, las actuaciones que estén realizando.

La Unidad de Cumplimiento garantizard en todo momento la confidencialidad en el
tratamiento de las denuncias que se tramiten y no se admitird ningun tipo de represalia
sobre aquellos empleados que comuniquen presuntos incumplimientos, salvo que
resulten inveraces y se apreciara que el denunciante ha obrado de mala fe.
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3. MAPA DE RIESGOS.

La base del Plan de Prevencion de Riesgos Penales de ACR Grupo son las medidas de
prevencion, que deben partir de una correcta identificacion de los riesgos en cada una
de las dreas. Una vez identificados los riesgos y su gravedad pueden adoptarse las
medidas que permitan la reduccidn de estos hasta niveles asumibles.

Para la identificacion del riesgo se requiere una metodologia adecuada a la naturaleza
de la actividad, su tamafio relativo, la organizacién interna, los usos y costumbres del
negocio y el drea geografica donde se opera, entre otros. Ademas, se tendran en cuenta
los factores de graduacidn que puedan atenuarlo o incrementarlo.

De esta forma se obtendra el mapa de riesgos, con las claves que permitan focalizar la
prevencion de los aspectos criticos para la organizacién, buscando la optimizacidn del
sistema.

3.1. DESCRIPCION DE RIESGOS.

En el andlisis de riesgos no se sigue el criterio clasico de identificar los activos en riesgo
para, a continuacién, medir el riesgo en funcién del impacto y la frecuencia v,
finalmente, adoptar las medidas de seguridad que permitan reducir el riesgo a niveles
aceptables. En materia de Responsabilidad Penal el riesgo es global, afectando a la
totalidad de la empresa, en términos de continuidad de negocio y de reputacién, y el
factor de riesgo es Unico: la posibilidad de que los directivos o empleados de ACR Grupo
cometan un ilicito penal comprendido en las categorias a las que la normativa penal
considera que originan la responsabilidad de la persona juridica.

En consecuencia, el analisis de los riesgos se elabora teniendo en cuenta la totalidad de
los posibles ilicitos penales en que puede incurrir una persona juridica, conforme al
Cdédigo Penal, y poniéndolos en relacion con la organizacidon y actividades de ACR Grupo.

El andlisis de riesgos tiene en cuenta los siguientes parametros:
- Idoneidad del tipo delictivo.

- Factores de graduacién.
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- Medidas de prevencidn existentes.

3.1.1. Naturaleza del tipo delictivo.

El primer aspecto que se considera es la idoneidad del tipo delictivo en la actividad que
desarrolla cada departamento de la empresa. Asi, por ejemplo, el tipo “trafico de
6rganos” serd considerado en un centro sanitario, pero no en una firma dedicada a la
produccion de automdviles.

Si el tipo delictivo no es idoneo segun la actividad del departamento se considerara
riesgo nulo y, en consecuencia, que no existe la necesidad de adoptar medidas
correctoras especificas. En caso contrario, se procedera a su evaluacion en funcion de la
incidencia previsible, de los factores agravantes y de las medidas preventivas.

Se tendran en cuenta los factores de riesgo interno de cada departamento, con especial
atencidén a la identificacién de los cargos con especial riesgo, en funcidon de sus
responsabilidades y sector de actividad.

3.1.2. Factores de graduacion.

Los factores de graduacion del riesgo se consideraran una vez determinado que el tipo
delictivo es idéneo para el tipo de actividad y departamento.

Los factores de graduacidn que se consideraran son los siguientes:

e Dimension de la organizacion: la dimensidon de la organizacion, tanto por su
volumen de negocio, como por su ambito geografico y el nimero de empleados
es un factor de riesgo que se ponderara en la valoracion del mismo.

e Riesgo sector: tiene en cuenta la incidencia de los diversos tipos delictivos en
funcién de la actividad desarrollada por la empresa, conforme a los diversos
estudios de incidencia delictiva.

e Riesgo pais: considera la prevalencia de delitos en funcion de parametros
geograficos y socioldgicos. Se tienen en cuenta los siguientes:

o Indice de corrupcién: mide los niveles de corrupcién de los distintos
paises en funcién de los analisis efectuados por organismos como
Naciones Unidas.
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o Riesgo de Prevencién de Blanqueo de capitales: se considera los paises

que han sido catalogados como paraisos fiscales o de alto riesgo de

blanqueo por érganos como el GAFI.

o Riesgos especificos por pais en delitos que han sido objeto de estudios

separados (como, por ejemplo, el narcotréfico).

e Riesgo histdrico: tendrd en cuenta los antecedentes de delitos cometidos por

directivos o empleados de ACR Grupo que hayan sido denunciados o enjuiciados

por los tribunales.

e Riesgo sanitario: Riesgo Sanitario: Se ha considerado la enfermedad conocida
como Covid-19 derivada del virus SARS-COV, también conocido como

coronavirus como un factor de riesgo importante, toda vez que ha motivado la

mayor crisis sanitaria a nivel mundial de nuestro siglo, derivando en la

aprobacion de numerosas leyes de obligado cumplimiento a fin de garantizar la

salud de los trabajadores y de las personas en general. Asimismo, es un hecho

gue las medidas que deben adoptarse para proteger la salud de trabajadores y

de los ciudadanos pueden impactar en la situaciéon econdmica de las empresas

como lo fue el hecho de haber decretado en marzo de 2020 el Estado de Alarma

en Espafia por el Real Decreto nimero 463/2020, de 14 de marzo, por el que se

declara el estado de alarma para la gestidén de la situacidn de crisis sanitaria

ocasionada por el COVID-19, obligandonos a guardar un confinamiento y a la

paralizacion de sectores econdmicos muy importantes del Pais.

e Otros: se consideran otros factores, de menor peso especifico individualizado

pero que, en conjunto pueden agravar considerablemente el riesgo total. Son los

siguientes:

o Concentracion del poder de decision: se considera que la existencia de

monopolios de la informacién y del poder de decisién aumenta el poder
de discrecionalidad y la ausencia de controles frente a prdcticas ilegales.

o Ausencia de canales de comunicacién internos: la falta de transparencia

y comunicacion de las decisiones de la direccion, asi como de canales de

gueja es un factor que agrava el riesgo de conductas ilicitas.

o Contratacion significativa con el sector publico: si la contratacion con el

sector publico es decisiva para la sostenibilidad de la empresa se

introduce un factor adicional de riesgo en relacién con delitos
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determinados como cohecho, corrupcién de funcionario extranjero y
otros.

o Incumplimiento de normas imperativas: se considera que el
incumplimiento de la normativa que le aplica a las empresas en materia
contable o de auditoria, asi como en materias especificas como la LOPD,
PRL o PBC es un factor de riesgo tanto por la ausencia de controles
imperativos como por la actitud que suponen respecto al ordenamiento
juridico.

3.1.2. Medidas de prevencidn existentes.

Analizados los riesgos por cada departamento, se procedera al andlisis de las medidas
de prevencién adoptadas por ACR Grupo, asi como a su grado de eficacia, de acuerdo
con lo establecido en el apartado 4.

Dichas medidas incidirdn sobre el riesgo dando como resultado el mapa de riesgos
inicial.

3.2. GAP O BRECHA DE RIESGO.

El gap o brecha de riesgo estara constituido por los departamentos o delitos en que el
factor de riesgo no es asumible por ACR Grupo. Con caracter general, se incluyen en el
mismo todos los delitos en que el riesgo tiene un indice de riesgo considerado como
medio o alto

La brecha de riesgo es el punto de partida del Plan de Medidas.

En consecuencia, se determinarda qué medidas correctoras deben adoptarse para
conseguir un umbral de riesgo asumible por la empresa.
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4. MEDIDAS DE PREVENCION.

El Plan de Prevencion de Responsabilidad Penal no puede limitarse a hacer un
diagndstico de la situacidn de la entidad. Por el contrario, el mapa de riesgos resultante
de dicho diagndstico debe ser la base de las medidas de prevencidn o diligencia debida
(“due diligence”) que reduzcan los riesgos hasta niveles aceptables, evitando los
posibles “gap” de riesgos inasumibles por la organizacidén sin poner en peligro su
estructura, funcionamiento o la imagen corporativa.

En esta linea, la organizacién tendra que adoptar un abanico de medidas, unas de
obligado cumplimiento y otras opcionales, que deberdn ser contrastadas a fin de
verificar su eficacia real, ponderando factores como su cardcter de auditables o no, el
6rgano que las ejecuta, consecuencias de su incumplimiento y otros.

Por la clase de delitos en los que inciden podemos sefialar las siguientes medidas:

Medidas globales: Cédigo ético, canal de denuncia interno y externo, cédigo de
conducta.

e Medidas contra fraudes fiscales, Seguridad social, estafas y falsedades contables:
auditoria de cuentas, normas de transparencia.

e Medidas contra el cohecho y la corrupcidn publica y privada: politica de patrocinios,
politica de regalos, politica de gastos, politica anticorrupcién.

e Medidas contra el delito contra el mercado y los consumidores: Procedimiento
interno de contratacion, politica anticorrupcion, politica de poderes

e Medidas contra delitos de trafico de drogas y doping: controles, cédigos
sancionadores.

e Medidas contra la discriminacién y los derechos de los trabajadores: Sistemas de
PRL, codigos éticos, plan de igualdad, Certificaciones en sistema OHSAS de salud en
el trabajo.

e Medidas contra el delito de frustraciéon de la ejecucion e insolvencias punibles:
Auditoria de cuentas, Sistemas de calidad, normas de transparencia.

e Medidas contra los delitos sobre la ordenacién del territorio y el urbanismo, contra
los recursos naturales y el medio ambiente, de riesgo de explosivos y otros agentes:
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Politica de medio ambiente, certificacidon en la ISO 14001 (version 2015) en medio
ambiente, procedimiento de contratacién, homologacién de proveedores.

Medidas contra otros delitos, como el delito contra la intimidad y allanamiento
informatico, de revelacidon de secretos y datos personales, danos informaticos,
contra la propiedad industrial e intelectual: Proteccién de Datos, Sistemas de
Calidad, Guias de Responsabilidad Social Corporativa, controles como la realizacién
de auditorias internas, politica de uso de los sistemas de informacién etc.

En funcidn de su obligatoriedad se clasifican en:

Medidas de aplicacién obligatoria: son aquellas que las leyes nacionales o
internacionales imponen a las personas juridicas, en funcion de sus caracteristicas.
Entre ellas podemos sefalar las siguientes:

o Obligaciones contables y de auditoria.

o Obligaciones en materia de proteccién de datos.

o Obligaciones en materia de prevencidn de riesgos laborales.

o Obligaciones de entidades financieras: normativa bancaria y bursatil.

Medidas voluntarias: son aquellas medidas no impuestas de manera imperativa a la
persona juridica de que se trate. Pueden ser tanto las establecidas por normas de
certificaciéon o cddigos éticos, como las medidas que son obligatorias para
determinados sujetos, pero no para otros que, sin embargo, pueden adoptarlas por
propia iniciativa.

En funcion de su eficacia se pueden clasificar las medidas en tres categorias.

Medidas de eficacia alta: son aquellas traducidas en sistemas o procedimientos, bien
establecidos de forma imperativa por la ley, bien por autoridades certificadoras o
entidades reconocidas, sujetos a revision y auditoria periddica, interna o externa,
gue garanticen su ajuste a la norma de referencia.

Medidas de eficacia media: son aquellas medidas que se traducen en acciones
concretas dirigidas a la prevencion, pero no son auditadas o supervisadas
periédicamente, sin perjuicio de que deban estar vigentes y efectivamente
implementadas.
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e Medidas de eficacia baja: son las meras declaraciones de intenciones no traducidas
en acciones concretas.

4.1. MEDIDAS PREXISTENTES.

La adopcién de medidas de prevencién de ilicitos penales no puede llevarse a cabo sin
conocer la situacion en materia de compliance de ACR Grupo. Y ello porque las medidas
de prevencidn existentes, y los 6rganos o personas encargadas de llevarlas a la practica,
seran elementos fundamentales del nuevo sistema de prevencion.

En consecuencia, el punto de partida del Plan serd el inventario de las medidas
preexistentes, que debera tener en cuenta tanto su existencia como el grado de
implantacion y la eficacia en la prevencidén de ilicitos.

Analizadas las medidas preexistentes, se procedera con cardcter prioritario a llevar a
cabo las acciones correctoras que fueran necesarias para que las mismas desarrollen su
plena operatividad. Igualmente, si alguna de ellas, de caracter no obligatorio, se revelara
inadecuada para la prevencion de riesgos, se procederia a desecharla.

4.2. MEDIDAS ADOPTADAS EN EL PLAN DE PREVENCION.

Como consecuencia del Plan, deberan adoptarse las medidas necesarias para reducir los
riesgos que el Mapa de riesgos haya considerado inaceptables.

Ello implica un plan de accién que, sin perjuicio de centrarse en los factores criticos de
riesgo, cierre el sistema con medidas genéricas que abarquen el espectro completo de
ilicitos posibles. El plan contempla el conjunto de opciones que existen para tratar los
riesgos, evaluarlas, preparar planes para este tratamiento y ejecutarlos.

Como resultado de las medidas adoptadas, el nivel de riesgo, tanto general como
sectorizado, debera situarse por debajo del nivel medio. Excepcionalmente, se admitira
un nivel de riesgo medio en determinados sectores, siempre y cuando no se disponga
de los medios necesarios para reducir el umbral a niveles bajos.
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En particular el anexo 4 recoge las medidas adoptadas por ACR Grupo para la prevencién
de riesgos penales, tanto las preexistentes como las resultantes del mapa de riesgos y
el plan de accioén.

4.3. MEDIDAS POSTERIORES.

El Plan de Medidas no es estatico, sino que estard sometido a una evolucién continua,
consecuencia tanto de factores internos, como los cambios en la actividad o externos,
como la aparicion de nuevos factores de riesgo o de modificaciones en la normativa.

En consecuencia, la revaluacion periddica del mapa de riesgos pondra de manifiesto las
medidas necesarias para reducir la incidencia de los nuevos riesgos hasta niveles
aceptables.
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5. CANAL DE COMUNICACION Y PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE DENUNCIAS.

5.1. DESCRIPCION DEL CANAL.

Los mecanismos de denuncias internas en las empresas, consisten en la implantacion de
un sistema que posibilita la denuncia de comportamientos, acciones o hechos de los
trabajadores, que pueden implicar violaciones tanto de las normas internas de las
empresas como de la normativa que rige su actividad. Este mecanismo permite que
todos los empleados de la empresa puedan ser denunciantes y denunciados.

Se tiene en cuenta las modificaciones introducidas por la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion, que amplia los hechos que pueden ser denunciables; no
solo a aquellos que pueden constituir un delito sino también son denunciables hechos
gue pueden constituir una infraccién grave o muy grave, infracciones de la normativa
de competencia o defraudaciones fiscales que, por el importe, no lleguen a constituir un
ilicito penal.

Asimismo, esta Ley introduce novedades en cuanto a las siguientes obligaciones:

- Mantenimiento del anonimato del denunciante

- Establecimiento de medidas técnicas y organizativas que garanticen la
confidencialidad y seguridad de la informacidn y los datos del denunciante y
personas afectadas (denunciados y terceros)

- Establecimiento de medidas de proteccidn para evitar represalias frente a las
personas que informen.

ACR Grupo ha adaptado su canal de denuncias a la nueva normativa.

Los empleados de ACR Grupo disponen de un canal confidencial de denuncias.
Asimismo, se ha establecido un canal de denuncias externo dirigido a proveedores y
demads terceros ajenos a la empresa. Ambos canales tienen las siguientes caracteristicas:

e Hechos denunciables: podran ser denunciados cualquier hecho o actividad, con
independencia de su cuantia, que, por su naturaleza puedan ser constitutivos de los
delitos que dan lugar a responsabilidad penal de las personas juridicas, como los de
corrupcion publica o privada, delitos contables y fiscales, fraudes, delitos
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urbanisticos o medioambientales y, en general, cualquiera de los tipos delictivos
contemplados en el anexo 5.2.

Igualmente, a través de este canal podran denunciarse infracciones administrativas
graves o muy graves que pueda cometer ACR Grupo, actividades contrarias a la
normativa sobre competencia y defraudaciones fiscales.

Sujetos denunciables: Todos los directivos y empleados de ACR Grupo podran ser
denunciantes o denunciados en el sistema. Asimismo, podran actuar como
denunciantes los terceros no pertenecientes a Grupo ACR.

Informacién: Los empleados y demds denunciantes serdn previamente informados
de la existencia y finalidad del sistema, su funcionamiento, el mantenimiento del
anonimato del denunciante y la garantia de confidencialidad de los datos del
denunciante y la garantia de informacién al denunciado de la existencia de la
denuncia.

Procedimiento: a tal fin se utilizard el canal y los formularios previstos.

Garantias: El sistema incorporara los mecanismos de garantia de los derechos de
denunciantes y denunciados, asi como de la proteccion de sus datos personalesy la
seguridad de estos. Asimismo, se garantiza que no habra represalias contra los

denunciantes.

5.2. COMUNICACION DE DENUNCIAS. TRAMITACION

5.2.1 Comunicacion de denuncias.

Para la formalizacidn de las denuncias se ha habilitado en la web de ACR Canal Etico -

ACR un canal, ademds de adjuntar la documentacidn consistente en la Politica del Canal

Etico Compliance, el Plan de Prevencién Penal de ACR y el Cédigo de Conducta

Compliance.

Se pone a disposicién un formulario para las denuncias (Anexo 5.2 del Manual), con

indicacidon de los presuntos autores del hecho delictivo o de los hechos que pueden
constituir una irregularidad, tipo de delito y los hechos, antecedentes y pruebas que
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puedan ser aportados. Una vez cumplimentado el formulario, este se remitird
automaticamente a una persona que se ha designado por el érgano de administracion
para recepcionar las comunicaciones que se dirijan que es la Directora Financiera de ACR
y forma parte del Comité de Cumplimiento, quien una vez recepcionada la comunicara
de forma inmediata al 6rgano de control independiente a través de la plataforma Join.

Para ello se ha creado un buzdn electrénico y el plazo para recepcionar la comunicacién
y enviar el acuse de recibo serd de DOS (2) DIAS habiles, a contar desde el siguiente a la
recepcion.

5.2.2 Tramitacion de denuncias y comunicaciones.

El Organo de Control Independiente, analizard las denuncias y las comunicaciones que
cumplan alguna de las caracteristicas sefialadas en el apartado anterior con caracter de
urgencia, en el plazo maximo de quince dias desde la recepcién.

Si, tras el examen, existe indicio o certeza de que la operacidn es constitutiva de delito
o de una irregularidad de las sefialadas anteriormente se realizaran las siguientes
actuaciones:

e Se informard al denunciado en el plazo mas breve posible de los hechos
denunciados, los destinatarios de la informacién, el departamento responsable del
sistema y sus derechos. No se informara de la identificacién del denunciante si no
fuera necesario para la averiguacién de los hechos.

e Se comunicara a la direccion para que adopte las medidas oportunas,
acompafiandola de cuantos antecedentes se puedan recabar.

e Se comunicara la decision adoptada al denunciante de la operacién, salvo que la
denuncia se hubiera tramitado sin que éste se hubiera identificado.

En caso de que se considere que las denuncias o resto de comunicaciones no cumplen
los requisitos minimos para su tramitacidn, por revelarse manifiestamente carentes de
veracidad, no ser los hechos denunciados constitutivos de delito o no tener los
requisitos minimos necesarios para su tramitacion, se procedera al archivo de estas.

Los datos seran cancelados una vez que no sean necesarios para la investigacién y, en
todo caso, pasados TRES (3) MESES, desde que se inici6 la investigacion, salvo que se
hubiera iniciado un procedimiento judicial en el que pueda estar implicada la persona
juridica y el motivo sea dejar evidencias del funcionamiento del modelo de prevencion.
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Pasados los TRES (3) MESES, los datos e informacion seran suprimidos del sistema de
recogida de comunicaciones y podrdn conservarse por mas tiempo en el Departamento
que canalice la investigacion.

Asimismo, podran conservarse por mas tiempo, por el Departamento correspondiente
en el caso que de los hechos investigados se adopte la decisién de aperturar un
expediente disciplinario que pueda dar lugar a una sancion o, incluso el despido. En ese
caso la base legitima para la conservacién de los datos es el cumplimiento de
obligaciones legales del Responsable y cumplimiento de posibles responsabilidades.

5.2.3 Denuncias de terceros.

Igualmente, el canal de denuncias estara abierto a todos aquellos terceros que tengan
conocimiento de cualquier actuaciéon que sea objeto de denuncia, a través de una
pestana incluida en la pagina web de ACR Grupo.

5.3. MECANISMOS DE PROTECCION

Dado que, como dispone el Grupo de Trabajo creado por el articulo 29 de la Directiva
95/46/CE, los programas de denuncia de irregularidades “conllevan un riesgo muy grave
de estigmatizacion y vejacién de dicha persona dentro de la organizacién a la que
pertenece” y la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién,
se adoptaran las medidas siguientes.

5.3.1. Prohibicion de represalias.

ACR Grupo no adoptard ningun tipo de represalia contra quienes hayan formulado
alguna denuncia de actos presuntamente delictivos, asi como alguna comunicaciéon de
infracciones normativas de las previstas, con independencia de que los hechos
denunciados no sean considerados, tras su examen, susceptibles de ser constitutivos de
delito. Asi, el denunciante no podra verse perjudicado en cualquier forma que pudiera
afectar a su empleo o posicion dentro de ACR Grupo.

La prohibicién de represalia se extiende a los supuestos en que la denuncia no cumpla
los requisitos establecidos o que, finalmente, no resulten verdaderos, sin perjuicio de
las sanciones en casos de falsedad deliberada o mala fe. En este sentido, la utilizacion
de este procedimiento obliga a recordar que la imputacién de hechos, con conocimiento
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de su falsedad o con temerario desprecio hacia la verdad, puede derivar en
responsabilidades penales o civiles en los términos contemplados en el ordenamiento
vigente.

5.3.2. Confidencialidad y Anonimato.

En doctrina se ha puesto énfasis en que las leyes de proteccién a denunciantes deberian
contemplar formas de proteger la identidad de la persona que efectta la revelacién,
como forma de prevenir las represalias y, por tanto, como un posible incentivo a las
revelaciones.

La UNIDAD DE CUMPLIMIENTO garantizard en todo momento la confidencialidad en el
tratamiento de las denuncias que se tramiten y no se admitird ningun tipo de represalia
sobre aquellos empleados que comuniquen de buena fe, presuntos incumplimientos.

Asimismo, garantizara el maximo respeto a los derechos de las personas presuntamente
implicadas en un posible incumplimiento.

Igualmente, de acuerdo con la normativa se garantiza el mantenimiento del anonimato
del denunciante y, aunque no es la mejor opcion, se permite la realizacién de denuncias
anodnimas. Para ello, las denuncias y demds comunicaciones seran recepcionadas por
una sola persona del Comité de Cumplimiento quien mantendra el anonimato de la
persona que realice la comunicacién.

Sélo accederan, en principio, a los datos el responsable de “compliance” y las personas
para las que resulte imprescindible a fin de investigar los hechos denunciados.

5.3.3. Obligaciones en materia de proteccion de datos.

ACR reconoce que la proteccién de los datos personales es un derecho fundamental y
en este sentido tienen implantado un sistema para garantizar la confidencialidad y
seguridad de los datos personales, con una serie de procedimientos y politicas que son
de obligado cumplimiento en toda la compaiiia y afectan a todas las areas, de la
organizacién y son conscientes de la importancia de su cumplimiento.

El tratamiento y cesidon de los datos contenidos en el fichero de denuncias de ACR Grupo
quedara sujeto a lo dispuesto en el Reglamento Europeo de Proteccidn de Datos
2016/679, de 27 de abril de 2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales y su
normativa de desarrollo y la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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En particular, deberan observarse las siguientes garantias:

a) Deber de informacién: Recibida una comunicacién, el Comité de Cumplimiento,

deberd informar al informante o a quien remita la comunicacién conforme se

establece en el protocolo creado para el tratamiento de los datos derivados del

Canal de Comunicacion.

En concreto, se informara sobre:

Responsable del Tratamiento.

Qué datos son objeto de tratamiento.
Finalidades.

Base legitimadora.

Forma del tratamiento.
Comunicaciones de datos.

Plazo de conservacion.

Derechos que puede ejercitar en relacidon con el tratamiento de los datos

personales

Igualmente, el deber de informacidn, en materia de proteccién de datos alcanza a

cualquier persona que se vea afectada en el proceso de investigacion, salvo que la

comunicacion a la persona afectada pueda comprometer la investigacién. En cuyo

caso, este deber de informacion se prorrogara de forma motivada hasta que se le

pueda informar.

b) Acceso a datos: En cuanto al acceso a los datos personales contenidos en el canal de

comunicacion queda limitado exclusivamente a las siguientes personas:

1) El Responsable del sistema

2) El Comité de Cumplimiento, salvo los datos de identificacion de la persona

informante.

3) Elresponsable de RRHH, en el caso, de que la tramitacién de la comunicacién de

lugar a la adopcion de medidas disciplinarias contra un trabajador.

4) Elresponsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera

la adopcidon de medidas legales en relacién con los hechos relatados en la

comunicacion,

5) Los encargados de tratamiento que eventualmente se designe, en cuyo caso, se

suscribird un acuerdo de responsable encargado de tratamiento previsto en el
articulo 28 del RGPD.
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c) Preservacion de la identidad del informante y de las personas afectadas: Quien

d)

presente una comunicacion tiene derecho a que su identidad no sea revelada a
terceras personas.

ACR cuenta con medidas técnicas y organizativas para preservar la identidad de la
persona informante, asi como de las personas afectadas.

ACR cuenta con medidas técnicas y organizativas para garantizar la confidencialidad
de los datos correspondientes a las personas afectadas y de terceros que se
mencionen en la informacién suministrada.

La identidad del informante solo se podrd comunicar a la Autoridad Judicial, al
Ministerio Fiscal, o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

Ejercicio de derechos: El sistema creado deberd garantizar, en todo caso, el ejercicio
de los derechos establecidos en la LOPD, tanto en cuanto a la informacién que debe
facilitarse en los correspondientes contratos, como en cuanto a la informacion
especifica referida al tratamiento de los datos y el posible ejercicio por el afectado
de sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicién, cuando proceda.
Estos derechos se ejercitaran, sin que causen perjuicio a otros derechos en juego y
sin que su ejercicio comprometa o ponga en riesgo la investigacidn que se estuviera
llevando a cabo, conforme establece el articulo 24.2 de la LOPDGDD.

Medidas técnicas y organizativas: ACR adoptard todas las medidas técnicas vy
organizativas necesarias para preservar la seguridad de los datos recabados al objeto
de protegerlos de divulgaciones o accesos no autorizados. En este sentido, ambas
compaiiias, tienen implantadas las medidas apropiadas conforme al procedimiento
establecido.

5.3.4. Filtro de denuncias.

Existe la posibilidad de que el canal de denuncias sea utilizado para la comunicacién de

actividades que no sean susceptibles de constituir un delito o alguna de las

irregularidades comentadas, en cuyo caso se dara traslado al departamento

correspondiente o a su archivo.
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6. REGIMEN DISCIPLINARIO.

6.1. REGIMEN DE SANCIONES.

Exceptuando en materia de despido, la legislacién laboral espafiola no contiene una
regulacién exhaustiva del poder sancionador del empresario, sino que se limita a
reconocer a la direccién de la empresa la facultad de sancionar incumplimientos
laborales del trabajador, a la vez que encomienda a disposiciones legales o al convenio
colectivo aplicable la graduacién de faltas y sanciones conforme a la cual debe
ejercitarse la facultad sancionadora privada (articulo 58 del ET).

En consecuencia, se prohibe iniciar procedimientos sancionadores para aquellas faltas
gue no estén previamente identificadas en la ley o en el convenio colectivo aplicable, de
modo que serdn nulas todas aquellas sanciones no tipificadas (art. 115.2 LPL).

Respecto a la ley, Unicamente el Estatuto de los Trabajadores tipifica algunas faltas muy
graves que dan lugar a un despido disciplinario (art. 54 ET), siendo los convenios
colectivos los que estipulan las faltas leves, graves y muy graves y sus correspondientes
sanciones.

De conformidad con lo expuesto, en la tarea de establecer un régimen disciplinario que
garantice la efectividad del Plan de Medidas, deberemos estar a lo que dispone la
normativa laboral. Dentro de esta linea, es clara la jurisprudencia y doctrina en la
consideracion de que la realizacidon de hechos delictivos en el ambito laboral supone una
vulneracidn clara de la buena fe contractual y, en consecuencia, constituye una causa
clara de despido disciplinario tipificada en el articulo 54.2 d) del ET.

Consecuentemente, el régimen sancionador en materia de incumplimiento de la
obligacidn genérica de abstenerse de realizar conductas delictivas se materializara en
el despido disciplinario del autor del delito, asi como de todos aquellos que,
intencionadamente, colaboren con él o le encubran.

Asimismo, ACR Grupo, con los antecedentes que obren en su poder, interpondra la
correspondiente querella contra el presunto delincuente, en los términos y formas
previstos en la Ley de Enjuiciamiento Criminal.
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En cuanto a la vulneracién de las medidas de control y organizacion previstas en este
modelo se sancionaran como infraccién grave, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 58 del Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo aplicable.

6.2. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

El procedimiento disciplinario, se ajustard en todo caso a lo dispuesto en el Estatuto de
los Trabajadores.

En este sentido, recibida la denuncia se procedera a recabar de forma urgente todos los
datos y antecedentes que permitan comprobar la veracidad de los hechos denunciados,
su autoria y su encuadre dentro de alguno de los tipos delictivos objeto del Plan de
Medidas.

La Direccion, realizard un analisis exhaustivo de un posible incumplimiento de las
conductas tipificadas por el Cédigo Penal, que debera tener en cuenta los siguientes
aspectos:

e Las sanciones a los representantes legales de los trabajadores por faltas graves o
muy graves exigen un expediente contradictorio. Igualmente, para las sanciones por
faltas muy graves se exige que el empresario informe a la representacién unitaria de
los trabajadores, en el caso de que existan (art. 64.1 ET).

e Los plazos legales de prescripcion de las distintas faltas son los siguientes (art. 60.2
ET):

o Para las faltas leves: 10 dias.
o Para las faltas graves: 20 dias.
o Para las faltas muy graves: 60 dias.

e Entodo caso, las faltas prescriben, cualquiera que sea su grado, a los seis meses de
haberse cometido.

Si tras las averiguaciones correspondientes, se considera que la actuacion del directivo,
empleado o agente es constitutiva de delito, o de alguna de las irregularidades objeto
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de denuncia conforme a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, se procedera al despido

disciplinario del mismo o la extincién de la relacion contractual, denunciando los hechos

ante el drgano jurisdiccional correspondiente y personandose ACR Grupo como

guerellante si procede. La sancidon requerira comunicacion escrita al trabajador,

haciendo constar la fecha y los hechos que la motivan.

Si las actuaciones no constituyen delito o alguna de las irregularidades descritas, pero

fueran susceptibles de constituir una conducta sancionable con arreglo a la legislacion

laboral, se elevara a la direccidn a los efectos que procedan

Si, tras las actuaciones de investigacion se considera que los hechos no son ciertos o, en

caso de serlo, no son constitutivos de ningun tipo de infraccion, se procedera al archivo

de la denuncia informando a las partes interesadas.
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7. IDONEIDAD Y FORMACION DEL PERSONAL.

7.1. IDONEIDAD DE EMPLEADOS, DIRECTIVOS Y AGENTES.

ACR Grupo aplica politicas y procedimientos adecuados para asegurar altos estandares
éticos en la contratacion de empleados, directivos y agentes.

En particular, no serdn contratados ni desempefiardn cargos de ningun tipo en ACR
Grupo aquellos en quienes concurran las siguientes circunstancias:

- Los que tengan antecedentes penales vigentes.

- Aquellos en quienes incurran causas de incompatibilidad con arreglo a la
normativa vigente.

7.2. FORMACION DE EMPLEADOS, DIRECTIVOS Y AGENTES

ACR Grupo adoptard las medidas oportunas para que sus empleados tengan
conocimiento de las exigencias derivadas del Cddigo de Conducta y el Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales

Estas medidas incluirdn la participacién debidamente acreditada de los empleados en
cursos especificos de formacion permanente orientados a detectar las operaciones o
conductas que puedan dar lugar a responsabilidad penal e instruirles sobre la forma de
proceder en tales casos. Estos cursos serdn principalmente presenciales o como apoyo,
o seguimiento de la formacion.

La alta direccién de ACR Grupo, como responsable de las politicas y medidas en materia
de Prevencidn del Riesgo Penal debe conocer los riesgos a los que se encuentra expuesta
la empresa en dicha materia y, por tanto, debe participar activamente en el sistema de
formacion implantado.
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8. SEGUIMIENTO.

La normativa penal exige una verificacién periddica del Plan de Medidas de Prevencién
del Delito y su eventual modificacién cuando se pongan de manifiesto infracciones
relevantes de sus disposiciones o cuando se produzcan cambios en la organizacidn, en
la estructura de control o en la actividad desarrollada que los haga necesarios. Los planes
se basan en elementos que cambian continuamente lo que hace necesaria su revision y
mejora continua a fin de evitar que caigan en la obsolescencia.

En consecuencia, como actividades complementarias a la implantaciéon del Modelo de
Prevencion, se realizaran las siguientes:

8.1. MANTENIMIENTO DEL MODELO.

Se facilitara el soporte necesario al Organo de Control Independiente para garantizar el
mantenimiento del Modelo, en particular en lo relativo al requerimiento de supervision
del funcionamiento y cumplimiento de este.

Debera velarse por la efectividad de las medidas implantadas, tanto las especificas de
los distintos departamentos como del canal de denunciasy las demds medidas genéricas
de cierre del sistema.

8.2. AUDITORIA PERIODICA.

Anualmente se llevard a cabo una auditoria del sistema a fin de evaluar el grado de
eficacia de este y adoptar las medidas correctoras que se deriven del andlisis.

8.3. ACTUALIZACION DEL SISTEMA Y MEJORA CONTINUA.

Se mantendrd permanentemente actualizado el Plan de Medidas de Prevencién del
Delito de la organizacion mediante la revision permanente de documentacion y
procesos, adaptandolos a los cambios normativos, organizativos o de operativa que se
produzcan.
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9. ANEXOS.

N2 ANEXO Descripcion

ANEXO 1 AMBITO SUBJETIVO

ANEXO 2.1 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO INDEPENDIENTE

ANEXO 2.2 ACTAS DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

ANEXO 3.1 MAPA DE RIESGOS

ANEXO 3.2 RIESGO PAIS

ANEXO 3.3 PARAISOS FISCALES Y TERRITORIOS NO COOPERANTES

ANEXO 4 MEDIDAS DE PREVENCION

ANEXO 5.1 DELITOS TIPIFICADOS

ANEXO 5.2 FORMULARIO DE DENUNCIA

ANEXO 5.3 PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

ANEXO 6 TIPO DE INFRACCIONES

ANEXO 7 ACCIONES DE FORMACION DEL PERSONAL

ANEXO 8 COMPROMISO ETICO

ANEXO 9 CODIGO DE CONDUCTA

ANEXO 10 POLITICA DE REGALOS

ANEXO 11 POLITICA DE PODERES

ANEXO 12 POLITICA ANTICORRUPCION

ANEXO 13 POLITICA ANTIACOSO

ANEXO 14 POLITICA CONTRATACION

ANEXO 15 PROTOCOLO COVID

ANEXO 16 POLITICA EVALUACION PROVEEDORES

ANEXO 17 POLITICA DE GASTOS

ANEXO 18

PLAN DE IGUALDAD
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