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1. FINALIDAD Y OBJETO

ACR tiene implantado un Plan de Prevencién de Responsabilidad Penal (Compliance)
que forma parte estratégica de su cultura corporativa y en el que su Canal Etico se
configura como uno de los pilares principales. En este sentido, es fundamental que
tanto los empleados como los directivos y colaboradores de ACR Grupo, respeten en
todo momento la legislacion vigente, el Cédigo de Conducta y las politicas y
procedimientos internos. Para ello desde ACR Grupo se trabaja de forma activa y
decidida para prevenir y evitar cualquier comportamiento inadecuado que pueda

llegar a perjudicar su imagen y reputacién.

La ética profesional es un valor fundamental en el desarrollo del trabajo de ACR, siendo
un factor generador de confianza tanto en nuestros clientes como en los mercados. El
comportamiento ético se asienta sobre los principios y valores de la compafia. Por
tanto, mas alla del estricto cumplimiento de las leyes, del Cédigo de Conducta y de las
normas internas, se exige a todos los directivos y empleados actuar con maxima
honestidad y transparencia. Esto significa que la integridad determina la forma de
actuar y que los profesionales de ACR se deberan comportar siempre, y sin excepcion,

conforme a exigencias éticas y legales.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31.bis del Cédigo Penal, en la versién dada
por la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, y, posteriormente, por la Ley Organica
1/2015, de 30 de marzo, las personas juridicas pueden ser consideradas responsables
criminalmente por la comisién de determinadas conductas realizadas por parte de las

personas trabajadoras y directivos.

A efectos de evitar la responsabilidad penal de la persona juridica, el articulo 31.bis del
Codigo Penal otorga una exencion a aquellas organizaciones que hayan implantado un
sistema de prevencién de la responsabilidad penal, entre cuyos requisitos se establece
la obligacion de contar con un canal de denuncia, a través del cual los trabajadores

puedan denunciar las irregularidades.
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Asimismo, de acuerdo con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, las empresas deben habilitar un canal para poner en conocimiento
acciones u omisiones que puedan constituir infracciones normativas o afecten a los
intereses financieros o sean contrarias a las normas de la competencia y ayudas
otorgadas por los Estados o afecten a las normas fiscales, asi como que puedan

constituir infracciones administrativas graves o muy graves.

Con anterioridad a esta Ley, ACR como parte integrante de su sistema de prevencion
tiene creado un canal de denuncia, denominado “canal ético” a través del cual se
pueden comunicar las actividades que pueden constituir un delito, pero también las

conductas contrarias al cédigo ético de ACR (acoso sexual, mobbing etc..).

Este Canal ético constituye un pilar fundamental del Plan de Prevenciéon que permite
informar de comportamientos, acciones o hechos que pudieran implicar violaciones

tanto de las normas internas como de la normativa vigente.

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley 2/2023, se ha procedido a su modificaciéon

con objeto de adaptarlo a los nuevos requisitos.

El Canal de Comunicacién es un mecanismo a través del cual todas las personas que
informen pueden comunicar irregularidades, infracciones normativas y administrativas
y actos presuntamente ilicitos, las conductas prohibidas e incumplimientos previstos en
el Codigo Etico, asi como en el Plan de Igualdad y otros manuales o cédigos de los que

las companias puedan ser parte.

A través de este procedimiento se pretende establecer un sistema de gestion de las
comunicaciones de irregularidades comentadas basado en los principios de confianza,
imparcialidad y proteccion, que suponen que la tramitaciéon de las comunicaciones que

se reciban se trataran observando:
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a. Una politica de puertas abiertas a todas las personas trabajadores que forman parte
de ACR.

b. Una politica para que los accionistas, proveedores y clientes de ACR puedan
conocer.

c. Mantenimiento del anonimato del informante, durante todo el proceso de
investigacion y resolucion.

d. Confidencialidad de las comunicaciones lo que implica que las comunicaciones se
trataran de forma confidencial.

Prevenir y
descubrir
irregularidades

Reforzarla
aplicacion
del derecho

Evitar
responsabilidad
a los denunciantes:
civil, penal, laboral o
administrativa

Recepcion
de la
comunicacion

Finalizacion:
Informe
resolucion

CONFIDENCIALIDAD
PROTECCION
IMPARCIALIDAD

Evaluacion
de los hechos
comunicados

Tratamiento
de la
comunicacion
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En el presente documento se proporcionan las directrices para establecer,
implementar y mantener un sistema de gestién de la comunicacién de irregularidades

basado en los siguientes cuatro pasos.

2. NORMATIVA Y LEGISLACION APLICABLE

Cédigo Etico.

Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica el Cédigo Penal.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas que

informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Legislacién laboral.

Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (UE 2016/679, de 25 de mayo de 2016.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y

Garantia de los Derechos Digitales.

Circulares del Ministerio Fiscal.

Ley 10/2013, de 24 de julio, por la que se incorporan al ordenamiento juridico
espanol las Directivas 2010/84/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de
diciembre de 2010, sobre farmacovigilancia, y 2011/62/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 8 de junio de 2011, sobre prevencion de la entrada de
medicamentos falsificados en la cadena de suministro legal, y se modifica la Ley
29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y

productos sanitarios.

Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y

productos Sanitarios (modificada por la Ley 10/2013).

Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de garantias y uso racional de los medicamentos y productos

sanitarios.
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3. AMBITO DE APLICACION

Cualquier persona trabajadora, Directivo, accionista, cliente, proveedor o tercero
afectado que tenga conocimiento fundado de la comisién de un acto u omisién
presuntamente contrario al cumplimiento del Cédigo de Conducta, a la normativa

interna o a la legislacién vigente.

4. ORGANO RESPONSABLE

El 6rgano responsable de recepcionar y tramitar las comunicaciones de irregularidades
serd el Comité de Cumplimiento, y, dentro del Comité de Cumplimiento se ha
seleccionado a la Directora Financiera de ACR, Noelia Catalan, como la “responsable
del sistema”, conforme establece el articulo 8.1, 2 y 5 de la Ley 2/2023, de 20 de

febrero.

El Comité de Cumplimiento sera el encargado de llevar a cabo todas las labores de
gestion y tramitacién de las comunicaciones y velara porque se cumplan los principios
que inspiran el Canal de Comunicacion: mantenimiento del anonimato,
confidencialidad, imparcialidad y proteccién del informante. Igualmente, se encargara

de revisar y, en su caso, actualizar el presente procedimiento.

El presente procedimiento estd aprobado por Direccion General, quien apoya la
implantacion y tramitacién de este, prestando todo su apoyo para que las

comunicaciones se tramiten conforme a los principios establecidos.

5. PROCEDIMIENTO DE GESTION

5.1. Ambito Objetivo
Las comunicaciones podran incluir informacion de todas aquellas irregularidades
enumeradas a continuacién que afecten al Sistema de Prevencion de Riesgos Penales

aprobado por las compaiiias, las conductas prohibidas relacionadas en el Plan de
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Igualdad que ademés puedan configurarse como incumplimientos contractuales en el

ambito laboral susceptibles de ser sancionados disciplinariamente

- Incumplimiento del Cédigo Etico

- Conductas contrarias al Plan de Igualdad

- Delitos

- Infracciones previstas en la normativa aplicable

- Infracciones administrativas graves o muy graves

- Infracciones contrarias a las normas de la competencia
- Otros actos presuntamente ilicitos o delictivos

El Canal de Comunicacién no estd previsto para que las personas trabajadoras
formulen quejas o realicen sugerencias sobre otras cuestiones. Para ello, existen en la

empresa otros canales mas efectivos para atenderlas.

Igualmente, el Canal de Comunicacién no estd previsto para que las personas que
informen que no sean empleados denuncien incumplimientos contractuales o realizar

campanas de descrédito hacia ACR.
5.2. Ambito Subjetivo

Todas las personas trabajadoras de ACR tienen la obligacién de comunicar al Comité de
Cumplimiento, cualquier acto presuntamente ilicito o que pueda constituir un delito o
incumplimiento del Cédigo Etico o de los codigos o manuales sectoriales de aplicacion

de los que tengan conocimiento en el desarrollo de sus funciones profesionales.

Las companias promueven de forma activa la comunicacién de cualquier irregularidad

e infraccion.

Los usuarios del Canal de Comunicacién deberan formular comunicaciones fundadas y
de buena fe para no atentar contra el derecho al honor de las personas y de la propia
compania que estén involucradas en los hechos que se comuniquen y que no

constituyan una denuncia falsa y sin fundamento.

5.3. Medios para la comunicacion de los hechos
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Las comunicaciones de las irregularidades podran efectuarse por alguno de los

siguientes medios:

- Por correo electronico canaldenuncias@acr.es que garantiza todas las medidas
de seguridad requeridas.
- Por correo postal dirigido a la Unidad de Cumplimiento a la siguiente direccién:
Poligono Iruregafna 71, 6* Planta, 31195 Aizoain (Navarra).
* Mediante entrega en sobre cerrado dirigido a la Unidad de Cumplimiento en
cualquiera de las delegaciones de la empresa:
e Navarra: Edificio Goialde. Poligono Iruregana, 71, planta 6, 31195 Aizoain
e Madrid: Principe de Vergara 131, 12 planta, 28002 Madrid
e Pais Vasco: Edificio Albia I. San Vicente, 8, planta 12, 48001 Bilbao
e (Castilla y Leén: Calle del Monasterio San Millan de la Cogolla, 4, 47015
Valladolid
® Aragén: Coso, 98-100, 4.7 planta, oficina 4, 50001 Zaragoza

Las personas trabajadoras y resto de informantes podran identificarse al efectuar la
comunicacion, en cuyo caso, al menos, facilitaran su nombre y apellidos y una
direccion de correo electrénico o de contacto, estando también admitidas las
comunicaciones anoénimas, todo, sin perjuicio de que las companfias garanticen la

maxima confidencialidad y proteccion al informante.

Siempre que sea posible, se respondera al emisor de la comunicacién, acusando recibo
de la recepcién y/o, en su caso, el inicio de las averiguaciones. En caso de persona

juridica se identificara en la reclamacién a su representante legal.

El plazo maximo para acusar recibo de la comunicacion sera de DOS (2) DIAS habiles

desde la recepcion de la misma.

El correo del Canal de Comunicacién sera recepcionado por el responsable del Comité
de Cumplimiento, quien, inmediatamente, la registrard en el registro del Canal de

Comunicacién y lo pondrd en conocimiento de los miembros del Comité de
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Cumplimiento y de Direccidn General, convocando para ello una reunién
extraordinaria conforme al procedimiento/reglamento de funcionamiento de dicho

érgano.

El Responsable del Sistema mantendrd el anonimato del informante, con

independencia de si se identificé o no.

5.4. Contenido minimo de las comunicaciones

Las comunicaciones deberan contener como minimo la siguiente informacion:

Informador en el caso que no sea anénima la comunicaciéon

Afectado (si se conoce) o identificar departamento, delegacion etc..

Fecha de la comunicacion

Descripcion basica de los hechos

Evidencias, pruebas o, en su caso, elementos sobre los que se basa la comision de

irregularidades

Como Anexo |, se aporta formulario para presentar la comunicacion. Este formulario
contiene la informacion béasica a comunicar y puede ser ampliado segln requiera el

informante.

5.5. Tramitacion de las comunicaciones recibidas

Fase 1. Inicio de procedimiento

Una vez recibida una comunicacion con una irregularidad, con independencia de la via
por la que sea recepcionada se dara traslado, de forma inmediata, al Presidente del
Comité de Cumplimiento, quien, conforme al procedimiento de funcionamiento de
dicho 6rgano convocard una reunién de caracter extraordinario, para proceder a la
investigacion de los hechos comunicados conforme se expone en el presente

procedimiento y se informara a Direccién General.
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Las comunicaciones seran recibidas por la persona designada como Responsable del
Sistema que es el Presidente del Comité de Cumplimiento, quien las inscribira en el
Registro del Canal de Comunicacién, siempre que cumpla los requisitos establecidos en
el apartado 5.4. “contenido de la comunicacién” y acusara recibo de la misma al

informador y le informara de las obligaciones en materia de proteccion de datos.

En aquellos supuestos en los que el/los afectados por la comunicacion de una
irregularidad sean miembros del Comité de Cumplimiento, Comité de Direccion y/o
Consejo de Administracion, la posterior evaluacién y gestion de la comunicacion sera
llevado a cabo por un experto externo independiente. A tales efectos, se designa a la
firma Andersen Tax & Legal Iberia, S.L.P. que se responsabilizard de la gestion del
sistema en estos supuestos ofreciendo un mayor nivel de independencia y
confidencialidad. En este sentido, Andersen Tax & Legal Iberia, S.L.P. firmard un
acuerdo de confidencialidad respecto a la informacién y documentacion a la que
tengan acceso con motivo de la investigacion de los hechos para la evaluacion vy

gestion de la comunicacion correspondiente.

Fase 2. Evaluacién de los hechos

Una vez recepcionada la comunicacion, realizard una evaluacién preliminar con el fin

de verificar que la comunicacion recibida:

1. Hace referencia a posibles incumplimientos del Cédigo Etico, de los Cédigos o
manuales sectoriales o a otros actos presuntamente ilicitos o delictivos,
infracciones administrativas graves o muy graves, infraccion contra la
competencia o la normativa fiscal y siempre que se trate de incumplimientos
que, por su entidad, pudieran traer consigo una sancion a la persona

trabajadora (incluyendo su despido disciplinario en los casos mas graves).
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2. No carece manifiestamente de fundamento y no se refiere a meras opiniones
personales o valoraciones subjetivas relacionadas con decisiones, directivos o

politicas que resulten ajenas a la compaiia.

De no cumplirse, ambas condiciones, el Responsable del Sistema con el V° B° del del
Comité de Cumplimiento archivara la comunicacion, dejando constancia formal y
razonada de esta decisién en el registro del Canal de Comunicacién e informara en la
primera sesion del Comité de Cumplimiento, asi como a Direccién General. La decision
de archivo no impedird la iniciacién posterior de una investigacion si se recibiera

informacion adicional.

Si la comunicacién estd relacionada con infracciones o incumplimientos de
obligaciones legales relativas a principios éticos de igualdad de oportunidades, respeto
a las personas, conciliacion del trabajo y vida personal, prevencién de riesgos laborales
o derechos colectivos, el Responsable del Sistema con el V° B? del Comité de
Cumplimiento, lo remitird al Director de RRHH, quien se encargard de tramitar

directamente la comunicacion.

Si la comunicacion esta relacionada con conductas prohibidas que se describen en el
Cédigo Etico que tienen relacién con el &mbito laboral como posibles acosos sexuales,
laborales o personales o cualquier otra conducta que pudiera constituir un delito, esta

investigacion se llevara conjuntamente por el Comité de Cumplimiento y por RRHH.

Si la comunicaciéon esta relacionada con otro tipo de infracciones, la investigacion se
llevara conjuntamente con el Comité de Cumplimiento, Direccién General y con el

Responsable del Area o Departamento afectado, si procede.

Asimismo, podra requerir al informador para que subsane cualquier defecto que sea

subsanable. Para lo que se otorgara un plazo de DOS (2) DIAS habiles.

Fase 3. Investigacion
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En todos los demas casos, incluido el anterior, el Comité de Cumplimiento iniciara una
investigacion, directamente o valiéndose de profesionales especializados, llevando a
cabo cuantas actuaciones resulten adecuadas para el examen de los hechos
informados, recabando de cualquier persona trabajadora o responsable de Area o
Departamento los datos e informaciones que sean necesarias para determinar, en su

caso, la existencia de responsabilidades susceptibles de sancién.

La investigacion interna respetara, en todo caso, los derechos fundamentales de Ia
persona afectada, a quien se informaréa del contenido de la informacion recibida y se
dara la oportunidad de contestar a la misma y articular medios de defensa contra ella,

en los términos que se exponen a continuacion.

1. Dependiendo de la gravedad de los hechos, antes de formular la propuesta de
resolucién, serd preceptiva la notificacion escrita a la persona afectada por los
hechos en que pudiera haber incurrido con expresidon de los preceptos
infringidos y la audiencia previa de los interesados, que, si lo desean, podran
aportar en un plazo de TRES (3) DIAS habiles cuantas alegaciones (o pliego de
descargo en su defensa), documentos o informacién que estimen conveniente
Y, €n su caso, proponer prueba, concretando los medios de que pretendan
valerse. En el caso de que los hechos fueran muy graves para el interés publico
se comunicaran directamente a las autoridades para que sean estas las que

realicen la investigacion.

2. Recibidas las alegaciones, o incluso desde el mismo momento en que se acuse
recibo de la comunicaciéon, el responsable de la instruccién del expediente
investigara los hechos informados abriendo formalmente un periodo de prueba
en el que se analizaran las pruebas propuestas por los afectados y que estime
procedentes, recabando por su cuenta otra informacién y documentacién y/o
entrevistandose con otros posibles conocedores de los hechos. El responsable
de la instruccidon podra rechazar de forma motivada la practica de aquellas

pruebas propuestas que estime improcedentes
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3. Concluida, en su caso, la fase de investigacién interna, el responsable de la
instruccion formulard propuesta de resolucién que serd enviada a Direccion
General, en la que se fijaran de forma motivada y detallada los hechos,
especificAndose los que se consideren probados, se determinara la posible
infraccion que, en su caso, pudiera derivarse de los mismos, y la persona o
personas que resulten responsables, especificAandose la sanciéon o la medida
que propone que se imponga o se adopte, o bien propondra la declaracién de

inexistencia de infraccion o responsabilidad.

De todo lo actuado la Empresa dara cuenta a los representantes de las personas
trabajadoras (si estos existieran) al mismo tiempo que el propio afectado, asi como a
los delegados sindicales del sindicato al que perteneciera la persona trabajadora

cuando el dato de la afiliacién sea conocido por la empresa.

En el caso de que una de las personas afectadas por el expediente solicite una reunion
con el Comité de Cumplimiento encargado de la investigacién, se debera contar con el
consentimiento del informante, salvo que con objeto de salvaguardar el derecho a la
presuncién de inocencia de la persona afectada, se considere preceptiva dicha
reunién, aun no contando con el consentimiento del informante, en cuyo caso se
conservaran los registros completos y exactos de la reunién en un formato duradero y

accesible.

Las compaiiias, tendran derecho a documentar las reuniones que se celebren de una
de las maneras siguientes:
a) Mediante una grabacién de la conversacion en un formato duradero y
accesible, o
b) A través de un acta pormenorizada de la reunion preparada por el Comité de

Cumplimiento encargado de tratar la comunicacién.

El Comité de Cumplimiento ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar,

rectificar y aceptar mediante su firma el acta de la reunién.
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Antes de dictar resolucion, el Comité de Cumplimiento, o en su caso, Direccion General
podrd acordar, mediante acuerdo motivado, la realizacion de las actuaciones

complementarias que considere indispensables para resolver el procedimiento.

Fase 4. Finalizacion

Cumplimentado, en su caso, este Ultimo tramite, Direccion General adoptarad la
decision que considere pertinente. Asimismo, si Direccion General lo estima
conveniente, atendiendo a las caracteristicas de los hechos objeto de la comunicacién,
podra acordar que éstos se pongan en conocimiento de los Cuerpos de Seguridad del

Estado y autoridades administrativas competentes.

Si la gravedad de los hechos objeto de la comunicacién lo aconsejase, la informacion a
los Cuerpos de Seguridad del Estado y autoridades administrativas competentes podra
ser realizada inmediatamente después de haber sido recibida la informacién por el

Presidente del Comité de Cumplimiento.

La investigacion interna debera estar finalizada en el plazo maximo de DOS (2) MESES,
a contar desde el inicio de la recepcién de la comunicacién, que podra prorrogarse

Gnicamente por causa justificada, por un periodo adicional de UN (1) MES.

El acuerdo de resolucion finalizard con cualquiera de estas decisiones: (i) archivo del
expediente, (ii) adopcién de medidas no disciplinarias, incluida la comunicacién a las
autoridades administrativas y érganos judiciales; y/o (iii) propuesta de adopcion de

medidas disciplinarias.

El Comité de Cumplimiento propondra a Direccion General, las sanciones que en su
caso procedan. Excepcionalmente, cuando la gravedad del asunto asi lo requiera, se
podra solicitar al Departamento de RRHH, que se aplique a la persona trabajadora
investigada la medida cautelar de suspensiéon de empleo, respetando siempre los

plazos previstos en la normativa laboral aplicable.
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Al menos una vez al afo se informarad a Direccidén General sobre la relacion de las
comunicaciones recibidas y atendidas, asi como de los resultados de su actuacién y, en
su caso, de las medidas adoptadas (omitiéndose en todo caso los datos personales de

informadores y/o afectados).

6. CONFIDENCIALIDAD Y ANONIMATO

El Responsable del Sistema mantendra el anonimato de la persona informante y el
Comité de Cumplimiento garantizard en todo momento la confidencialidad de las
comunicaciones recibidas al efecto de preservar los derechos fundamentales de la/s
persona/s afectadas y la legislacion vigente, salvo que el hecho comunicado, a juicio
del Comité de Cumplimiento, pudiera ser constitutivo de un delito, en cuyo caso serd

puesto de inmediato en conocimiento de las autoridades pertinentes.

En este sentido se asegurara la maxima confidencialidad acerca de la identidad de Ia
persona que notifica una irregularidad y de los terceros a los que pueda afectar la

comunicacion y los hechos objeto de comunicacion.

A estos efectos y durante todo el proceso se mantendra el anonimato del informante

Todas las personas que tengan conocimiento de las comunicaciones que se realizan a
través del Canal de Comunicaciéon estan obligadas a guardar secreto sobre la identidad

del informante.

El responsable de Cumplimiento Normativo proporcionara la debida proteccién a
todos los que realicen una comunicaciéon de buena fe y bajo los parametros de este

procedimiento.

En el caso de que hubiera que trasladar la informacién y los hechos a las autoridades
administrativas y/o judiciales correspondientes, podra ser necesario informar de la

identidad de las personas (informador, afectado y terceros) a dichas autoridades.
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7. PROTECCION DE DATOS

ACR reconoce que la proteccién de los datos personales es un derecho fundamental y
en este sentido tienen implantado un sistema para garantizar la confidencialidad y
seguridad de los datos personales, con una serie de procedimientos y politicas que son
de obligado cumplimiento en toda la compania y afectan a todas las areas, de la

organizacién y son conscientes de la importancia de su cumplimiento.

7.1.- Responsable del Tratamiento.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el
6rgano de administracién de ACR es considerada la Responsable del Tratamiento de

los datos personales objeto de tratamiento derivados del Canal de Comunicacién.

7.2.- Tipologia de datos

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa de protecciéon de datos de caracter
personal, a continuacién, se relaciona la tipologia de datos que pueden ser recabados a

través del Canal de Comunicacion:

- Nombre y apellidos de la/s persona/s trabajadora/s y directivo/s involucrados
en la comunicaciéon, asi como el cargo que ocupan y lugar donde lo
desempenan (en el caso de las personas que desarrollan su labor profesional

fuera de las oficinas centrales).

- Informacion sobre el informante (nombre y apellidos, cargo que ocupa, nUmero
de teléfono y direccion de correo electrénico o cualquier otra direccion que

haya facilitado).

- Los hechos comunicados.
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- Cuanta documentacién de soporte y pruebas se aporten para el

esclarecimiento de los hechos.

- La documentacién e informaciéon que se recabe como consecuencia de la

investigacion que se aperture.

7.3. Principios del tratamiento de los datos

Los datos e informacion de caracter personal seran tratados aplicando los principios
establecidos en la normativa de proteccion de datos, de minimizacién, finalidad,

necesidad y proporcionalidad.

7.4. Base legitimadora

La base legitimadora para el tratamiento de los datos se encuentra en lo dispuesto en
el articulo 30 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, en el articulo 6.1.c) y e) del RGPD,
articulo 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (en adelante LOPDGDD) y articulo11 de
la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, que reconoce la creacién y mantenimiento de
sistemas de informacion, a través de los cuales pueda ponerse en conocimiento de una
entidad la comisién en el seno de la misma o en la actuaciéon de terceros que
colaboren con ella, de actos o conductas que pudieran resultar contrarios a la

normativa general o sectorial que le fueran aplicables.

7.5. Deber de informacion

Recibida una comunicacién, el Comité de Cumplimiento, deberad informar al
informante o a quien remita la comunicacién conforme se establece en el protocolo

creado para el tratamiento de los datos derivados del Canal de Comunicacién.

En concreto, se informara sobre:
- Responsable del Tratamiento.
- Qué datos son objeto de tratamiento.

- Finalidades.
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- Base legitimadora.

- Forma del tratamiento.

- Comunicaciones de datos.

- Plazo de conservacion.

- Derechos que puede ejercitar en relacion con el tratamiento de los datos

personales

Igualmente, el deber de informacién, en materia de proteccién de datos alcanza a
cualquier persona que se vea afectada en el proceso de investigacién, salvo que la
comunicacion a la persona afectada pueda comprometer la investigacién. En cuyo
caso, este deber de informacién se prorrogard de forma motivada hasta que se le

pueda informar.

7.6. Acceso a los datos

En cuanto al acceso a los datos personales contenidos en el canal de comunicacion
gueda limitado exclusivamente a las siguientes personas:

1) El Responsable del sistema

2) El Comité de Cumplimiento, salvo los datos de identificacion de la persona
informante.

3) El responsable de RRHH, en el caso, de que la tramitacion de la comunicacion
de lugar a la adopcion de medidas disciplinarias contra un trabajador.

4) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera
la adopcion de medidas legales en relacién con los hechos relatados en la
comunicacion,

5) Los encargados de tratamiento que eventualmente se designe, en cuyo caso, se
suscribirad un acuerdo de responsable encargado de tratamiento previsto en el

articulo 28 del RGPD.
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7.7.- Preservacion de la identidad del informante y de las personas afectadas.

Quien presente una comunicacién tiene derecho a que su identidad no sea revelada a

terceras personas.

ACR cuenta con medidas técnicas y organizativas para preservar la identidad de la

persona informante asi como de las personas afectadas.

ACR cuenta con medidas técnicas y organizativas para garantizar la confidencialidad de
los datos correspondientes a las personas afectadas y de terceros que se mencionen

en la informacion suministrada.

La identidad del informante solo se podra comunicar a la Autoridad Judicial, al
Ministerio Fiscal, o a la autoridad administrativa competente en el marco de una

investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

7.8. Ejercicio de los derechos de los interesados.

En cuanto al ejercicio de los derechos de los interesados y, en concreto, en lo que se
refiere al ejercicio de los derechos de acceso y cancelacién de los datos, estos podran
verse limitados por la proteccién y salvaguarda de los derechos de todas las partes que
estén afectadas. De esta forma, el acceso a los datos personales incluidos en una
investigacion puede limitarse si en el acceso a la misma se ve afectada por derechos de

otros titulares.

Como también el acceso podria comprometer la investigacién en curso.

Lo mismo sucede en el caso del ejercicio del derecho de rectificacion y de cancelacion.

Por lo que estos derechos se ejercitaran, sin que causen perjuicio a otros derechos en
juego y sin que su ejercicio comprometa o ponga en riesgo la investigacién que se

estuviera llevando a cabo, conforme establece el articulo 24.2 de la LOPDGDD.

ACR adoptara todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para preservar la

seguridad de los datos recabados al objeto de protegerlos de divulgaciones o accesos
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no autorizados. En este sentido, ambas compainias, tienen implantadas las medidas

apropiadas conforme al procedimiento establecido.

7.9. Conservacion de la informacion y cancelacién _

Conservacion de la informacion

El Responsable del Sistema y el Comité de Cumplimiento, mantendran un registro de
todas las comunicaciones que se reciban y la informacién que se recabe se conservara
durante el tiempo que dure la investigacion y sea necesario para la adopcion de las
decisiones que se adopten vy, en el caso, que de los hechos investigados se abriera un

expediente administrativo y/o judicial, durante el tiempo que dure el procedimiento.

La conservacion de la informacion se realizard cumpliendo la normativa de proteccion
de datos y observando las medidas necesarias para preservar la confidencialidad
conforme el procedimiento que regula el tratamiento de datos derivado del Canal de

Comunicacion.

Cancelacion

Los datos serdn cancelados una vez que no sean necesarios para la investigacion y, en
todo caso, pasados TRES (3) MESES, desde que se inici6 la investigacion, salvo que se
hubiera iniciado un procedimiento judicial en el que pueda estar implicada la persona

juridica y el motivo sea dejar evidencias del funcionamiento del modelo de prevencién.

Pasados los TRES (3) MESES, los datos e informacion seran suprimidos del sistema de
recogida de comunicaciones y podran conservarse por mas tiempo en el

Departamento que canalice la investigacion.

8. PROTECCION DEL INFORMANTE

Las personas trabajadoras que de buena fe efectlien las comunicaciones estaran
protegidos contra cualquier tipo de discriminacion y penalizacién como consecuencia

de las comunicaciones de irregularidades que puedan realizar. Se encuentra
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terminantemente prohibido adoptar medida alguna contra la persona trabajadora que
constituya una represalia o cualquier tipo de consecuencia negativa por haber

formulado una comunicaciéon de actuacion presuntamente ilicita o delictiva.

La prohibicion de represalias prevista en el parrafo anterior no impedira la adopcion de
las medidas disciplinarias que procedan cuando la investigacién interna determine que
la informacién comunicada es falsa y ha sido formulada con mala fe por parte del

informante.

En todo caso para que se considere que se ha producido una represalia en los términos
expuestos y el informante pueda gozar de proteccion juridica al respecto, debe existir
una estrecha relacién entre la comunicacion y el trato desfavorable sufrido, directa o

indirectamente.

La proteccién efectiva de los informantes requiere una definicién amplia de represalia
que comprenda todo acto u omisién que se produzca en un contexto laboral y que les

cause un perjuicio.

No obstante, dicha proteccion no debe impedir que las companias tomen decisiones

laborales que no sean consecuencia de la informacién recibida o la revelacion publica.

Igualmente, la compaiia velara porque se garantice el derecho de defensa y a la tutela
judicial efectiva de las personas afectadas, asi como a la presuncién de inocencia, que
incluye el derecho a ser oidos y el derecho a acceder a su expediente. En ese caso,
deberan observar las normas previstas en el presente procedimiento para preservar la

confidencialidad de la informacién a la que tengan acceso.

9. RESUMEN

Se adjunta infografia resumen de procedimiento del Canal de Comunicacion.
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Consejero Delegado Representante Unidad de Cumplimiento

W

Fdo: D. Miguel Elizalde Elizalde Fdo: Dia. Noelia Catalan Fraile
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10. ANEXOS

ANEXO | - FORMULARIO DE COMUNICACION

Organo o persona a quien se

comunica

Fecha de la comunicacion:

Identificacion del informante

Identificacidon de los intervinientes en las actividades presuntamente delictivas

Descripcion basica de los hechos

Tipo de delito

Evidencias, pruebas aportadas o elementos sobre los que se basa la comisién de irregularidades:

documentacion, testigos, indicios, ...

Una vez cumplimentado el formulario se remitird de forma inmediata al érgano de

control independiente a través del correo electrénico: canaldenuncias@acr.es o por

correo postal a la siguiente direccién: Poligono Iruregana 71, 6* Planta, 31195 Aizodin

(Navarra)
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